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Competencia
ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE 

SERVICIO. 35240

Fecha 3/15/2026 TAME

Regional: ARAUCA Centro de Formación: CDGDAA

Nº de Ficha 3171164

Programa de formación
TECNICO EN EJECUCIÓN DE EVENTOS DEPORTIVOS Y 

RECREATIVOS 
664209

Resultado de aprendizaje 

 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN, PRINCIPIOS DE 
COMPORTAMIENTO Y SU RELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN 
EN EL MANEJO DE SITUACIONES DE SERVICIO SEGÚN LOS PARÁMETROS 
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

471008 - 260201021-03

Nº DOCUMENTO NOMBRE DE LOS APRENDICES
EVALUACIÓN

OBSERVACIONES

CC - 1007310195 ARGENIS BLANCO BLANCO Proc. Deserción 

CC - 1115724795 AUDELINA GELVEZ HERNANDEZ

CC - 1116868935 BRYANG STUART TORRES CASTRO Proc. Deserción 

TI - 1116859589 CHARIST NATALIA VERA NIÑO Proc. Deserción 

CC - 1006456702 DANIEL ISAAC NOVOA ABRIL

CC - 1007441536 DANITZA DANIELA TORRES INOCENCIO

CC - 1116863638 FERLINO DE JESUS ACOSTA AREVALO

PPT - 5222554 FRANCIS GIZHEL OSCAIRA MELÉNDEZ PÉREZ

TI - 1116862103 FRANK DAVID VILLALBA ALBERTS

CC - 1116874034 GABRIEL STEVEN AMAYA RINCON

CC - 1116868540 GERSON MANUEL ROSSO ALONSO

CC - 1049395572 HEIDY LUCERO MORALES VANEGAS

TI - 1116860941 JULIANA KARELY BAQUERO ROJAS

CC - 1007760379 LUIS DAVID FIGUEREDO PRECIADO

CC - 37658891 ILVIA LUCERO PEÑA AMADOR

CC - 1116854308 INGRID MIREYA EREGUA JIMENEZ

CC - 1001797793 LUIS ADRIAN ACOSTA AREVALO

Instructor:

Nombre JHONNY JAIR CHAVERRA 

Proc. Deserción 

Proc. Deserción 

CC - 1116862858 MARLY TERESA SABOGAL ALZATE

Nombre JENNY ANDREA SÁNCHEZ

Coordinador Académico:

CC - 1006454949 OSCAR FRANCO SARABIA

CC - 1116777292 SAMUEL ETOO HIDALGO GUACHE

CC-1116852164 KEVIN JOBANI	GARCIA-GUZMAN 
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